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Politica de Calidad:

SAU Consultoria Estratégica S.L., como Entidad de Inspeccion, ha establecido un
Sistema de Calidad que cumple los requisitos de la norma espafiola UNE-EN-17020, como
medio para alcanzar y mantener un alto grado de calidad en todas las inspecciones, de
tal manera que consigamos la mdxima satisfaccion de nuestros clientes y aseguremos
nuestra capacidad para mantenerla.

Nuestra filosofia de trabajo es satisfacer plenamente las expectativas de nuestros
clientes ddndoles confianza en la calidad, imparcialidad, independencia 'y
confidencialidad de nuestras inspecciones, en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos, y en la capacidad de prevencion de los problemas y rapidez de reaccion ante
posibles quejas y apelaciones.

SAU asegura la competencia técnica de cada integrante, y el personal del
Departamento de Inspeccion actua en su cometido, gestionando estos recursos y
orientdndose al fin propuesto.

Asi pues, los objetivos previstos con la implantacion de lo dispuesto en la politica
son los siguientes:

- Asegurar la imparcialidad, dependencia y confidencialidad de nuestras
inspecciones, asi como cumplimiento con la reglamentacion aplicable.

- Obtener la mdxima satisfaccion de nuestros clientes mediante el
cumplimiento de los compromisos adquiridos, la calidad de las inspecciones.

- Priorizar la prevencion de las no conformidades y responder adecuadamente
las quejas/apelaciones que se puedan presentar.

- Mejorar de forma continua nuestras actividades mediante la revision de los
procesos, la formacion, las revisiones y auditorias del sistema de calidad, etc.

Todos los que estamos formando parte de SAU nos comprometemos a trabajar siguiendo
estas pautas antes mencionadas, con el fin de que el esfuerzo sea recompensado y

reconocido por nuestros clientes.

En Murcia, a 18 de agosto del 2022.

GERENCIA

Este documento es propiedad de SAU Consultoria Estratégica, S.L. Paginaldel




